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TELEFONINIY POKALBIY |JRASYMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato pokalbiy telefonu
ira8yma, pokalbiy jra8y tvarkyma bei saugojimg OrtoPro, UAB (toliau — Jmoné, duomeny valdytojas) tvarka,
uztikrinant 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judgjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA|) ir Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — ER|) nuostaty jgyvendinima.

2. Asmeny, skambinanciy klienty aptarnavimo telefonu, pokalbiai jra§omi ir tvarkomi vadovaujantis
BDAR, ADTA/, ER| bei $iuo Aprasu.

3. Apra8e vartojamos sgvokos:

3.1. Asmens duomenys - konsultuojan¢io asmens ir skambinan&io asmens telefoninio pakalbio

jradas, jskaitant jraSo metaduomenis.

3.2.Duomeny subjektas - konsultuojantis asmuo ar skambinantis asmuo, kurio

pokalbis yra jraSomas.
3.3. [raSymo IS - elektroniné telefoniniy pokalbiy jradymo sistema: pokalbiams jradyti, jrasams
saugoti ir kitiems pokalbiy jrady duomeny tvarkymo veiksmams atlikti skirta techniné ir programine jranga.

3.4. Klienty aptarnavimo telefonas — [monés telefono rysio numeriai +370 521 59 080, +370

615 16 406, +370 686 17 654.

3.5. Konsultuojantis asmuo - |monés darbuotojas arba paslaugy teikéjas (duomeny

tvarkytojas) ar jo darbuotojas, aptarnaujantis skambinanéius asmenis.

3.6. Skambinantis asmuo — asmuo, kuris kreipiasi j J[mone Klienty aptarnavimo telefonu.

3.7. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka BDAR, ADTA/ ir ER| vartojamas sgvokas.

4. Asmens duomeny tvarkymui [mone turi teise pasitelkti klienty aptarnavimo centro paslaugy

teikejg, kitus paslaugy teikéjus (duomeny tvarkytojg). Su duomeny tvarkytoju sudaroma BDAR 28

straipsnio reikalavimus atitinkanti asmens duomeny tvarkymo sutartis.

Il SKYRIUS
TELEFONINIY POKALBIY |JRASY TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

5. Pokalbiy jraS8ymas vykdomas ir jrasy duomenys tvarkomi siekiant $iu tikslu:

5.1. uztikrinti vienodos ir geros kokybés klienty aptarnavimg, teisingos ir tikslios informacijos
esamiems ir potencialiems |monés klientams teikima, remiantis duomeny subjekto (skambinanéio asmens)
sutikimu ir siekiant teiséto |monés intereso uztikrinti auks$tg aptarnavimo kokybe;

5.2. uztikrinti efektyvy konfliktiniy situacijy tarp esamy ir potencialiy klienty ir Jmonés darbuotojy
nagrinegjimg ir tureti komunikacijos, galingios sukelti teisiniy pasekmiy, jrodymus, siekiant teiséto |monés
intereso objektyviai i§spresti ginéus su skambinandiais asmenimis.

6. |raSomi tik Klienty aptarnavimo telefono linijoms priskirty telefono ry$io numeriy jeinantys ir
iSeinantys pokalbiai, vykstantys |monés nustatytu darbo laiku. Klienty aptarnavimo telefono linijos telefono
rySio numeriai ir darbo laikas skelbiamas Jmonés interneto svetaineje www.ortopro.It.

7. |raSomas ir tvarkomas pokalbio turinys ir Sie pakalbio jraso metaduomenys: skambinancio
asmens telefono ry$io numeris, pokalbio pradzios ir pabaigos data bei laikas.

8. Telefoniniy pokalbiy jra8ymo tikslas ir apimtis gali bati kei¢iama tik pakeitus Aprasa.

Il SKYRIUS _
DUOMENUY VALDYTOJO IR DUOMENY TVARKYTOJO TEISES, PAREIGOS
IR FUNKCIJOS

9. Duomeny valdytojas turi Sias teises:
9.1. rengti ir priimti vidinius teisés aktus, reglamentuojanéius pokalbiy jrasyma ir duomeny tvarkyma;
9.2. spresti dél duomeny teikimo;
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9.3. paskirti uz duomeny apsauga atsakingg asmenj ar padalinj;

; 9.4. sudaryti paslaugy teikimo sutartis dél [raymo IS priezidros ir (ar) duomeny tvarkymo, kity
paslaugu;

9.5. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél Jradymo IS veiklos ir duomeny tvarkymo;

9.6. gauti i§ duomeny tvarkytojy visg informacija, susijusig su [rasymo IS veikla ir duomeny tvarkymu.

10. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

10.1. uztikrinti BDAR, ADTA| ir kituose teisés aktuose, reglamentuojantiose asmens duomeny
tvarkyma, nustatyty asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

10.2. jgyvendinti duomeny subjekto teises BDAR, Asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir $iame
Apra8e nustatyta tvarka;

10.3. uztikrinti duomeny sauguma, jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones;

10.4. sudaryti sutartj su duomeny tvarkytoju (-ais), jeigu pasitelkiamas duomeny tvarkytojas;

10.5. parinkti tik tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines
asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy bty laikomasi.

11. Duomeny valdytojas atlieka $ias funkcijas:

11.1. nustato pokalbiy jrasymo tikslg ir apimtj;

11.2. organizuoja Jra8ymo IS diegimo, palaikymo, priezitros darbus:

11.3. suteikia asmenims prieigos teises prie [rasymo IS ir jgaliojimus tvarkyti duomenis;

11.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo problemas ir
priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jradymo vykdymui ir duomeny tvarkymui uztikrinti:

11.5. koordinuoja duomeny tvarkytojy veikia;

11.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti Apraso 11-12 punktuose nustatytas duomeny
valdytojo teises ir pareigas.

12. Duomeny tvarkytojas atsako uz BDAR duomeny tvarkytojui tiesiogiai taikomy pareigy vykdymag
jskaitant, bet neapsiribojant, tinkamy organizaciniy ir techniniy duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimg bei
tinkamg asmens duomeny tvarkymo sutarties vykdyma. Duomeny tvarkytojo teisés, pareigos, atsakomybe
nustatoma duomeny tvarkymo sutartyje. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgiant j jo teikiamy paslaugy pobad;:

13.1. turi teise teikti duomeny valdytojui pasitlymus del duomeny tvarkymo techniniy ir programiniy
priemoniy gerinimo;

13.1. turi teise teikti duomeny valdytojui pasitlymus del duomeny tvarkymo organizavimo principy ir
tvarkos nustatymo;

13.3 apie situacijas, keliantias grésme asmens duomeny saugumui nedelsiant informuoja
duomeny valdytoja;

13.2. jgyvendina bitinas organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, siekiant uztikrinti,
kad asmens duomenys biity saugomi tinkamai ir kad prieigos teises prie asmens duomeny baty suteiktos tik
jigaliotiems asmenims.

IV SKYRIUS .
DUOMENUY TEIKIMAS IR DUOMENY GAVEJAI

14. Asmens duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant BDAR 6 straipsnio 1 dalies a
(duomeny subjekto sutikimas), ¢ (duomenis tvarkyti batina siekiant jvykdyti |monei taikomg teising prievole), f
(duomenis tvarkyti batina siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy) punkte jtvirtintai teiséto tvarkymo
sglygai, pagal duomeny gaveéjo pradymg, kuriame nurodytas asmens duomeny naudojimo tikslas, gavimo
teisinis pagrindas, praSomuy pateikti duomeny apimtis.

15.  |monés iniciatyva arba gavus duomeny gavéjo prasyma, asmens duomenys |monés sprendimu
gali biti pateikti kaip jrodymai:

15.1. teisés akty nustatyta tvarka ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esanéiy
administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly;

15.2. teisés akty nustatyta tvarka Jmonés veiklos patikrinimus atliekan&ioms valstybés institucijoms;

15.3. kitais jstatymy nustatytais atvejais.

_ V SKYRIUS _
TECHNINES IR ORGANIZACINES DUOMENY TVARKYMO PRIEMONES

16.  Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:

16.1. duomeny saugojimo trukmé — 1 ménuo nuo komunikacijos pabaigos;

16.1. draudziama duomenis koreguoti ar 8alinti nepasibaigus saugojimo terminui ir nesant tam kito
pagrindo.
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17. JraSymo IS duomeny saugumas uztikrinamas vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679, |mones
direktoriaus patvirtintu Organizaciniy ir techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimo tvarkos
aprasu, Siuo Aprasu, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos gairémis ir rekomendacijomis, duomeny ir
informaciniy technologijy saugumo standartais.

18. Jra8ymo IS duomeny apsaugos priemones turi bati parenkamos atsizvelgiant j tvarkymo keliama
rizikg ir nuolat atnaujinamos.

19. Siekiant uztikrinti Jradymo IS duomeny sauguma jgyvendinamos $ios organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemones:

19.1. uztikrinama prieigos prie Jrasymo IS duomeny apsauga, valdymas ir kontrole;

19.1. prieiga prie [raymo IS duomeny asmenims suteikiama tik pasirasytinai jsipareigojus saugoti
asmens duomeny paslaptj;

19.2. prieiga prie |ra§ymo IS duomeny gali biti suteikta tik Jmones darbuotojui;

19.3. prieigos prie Jra8ymo IS duomeny slaptazodziai suteikiami, keiiami ir saugomi uztikrinant jy
konfidencialuma;

19.4. uztikrinamas jrangos, kurioje saugomi duomenys, fizinis saugumas — ribojama ir kontroliuojama
neturinCiy jgaliojimy tvarkyti Jra8ymo IS duomenis asmeny prieiga prie jrangos;

19.5. uztikrinama apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos:

19.6. jgyvendinamos kitos saugumo priemonés atsizvelgiant j duomeny tvarkymo keliamg rizika.

20. Prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti Jradymo IS duomenis suteikimo, naikinimo ir keitimo tvarka:

20.1. prieigos teisés prie [raSymo IS duomeny ir jgaliojimai tvarkyti Jraymo IS duomenis suteikiami
Imones direktoriui, konsultuojantiems asmenims (prie jy pokalbiy), kitiems administracijos darbuotojams pagal
ju vykdomas funkcijas (klienty aptarnavimo specialistams), taip pat jgaliotiems paslaugy teikejy (duomeny
tvarkytojuy) darbuotojams;

20.2.uz prieigos prie |ra8ymo IS duomeny suteikimg ar panaikinimg atsakingas |rasymo IS
administratorius;

20.3.prieigos teises prie [raSymo IS duomeny naikinamos pasibaigus darbuotojo darbo santykiams
ar pasikeitus darbuotojo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga prie Jra§ymo IS duomeny nereikalinga.

VI SKYRIUS
DUOMENUY SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMO IR REAGAVIMO | $IUOS PAZEIDIMUS TVARKA

21.  Duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo darbuotojai, pastebéje asmens duomeny saugumo
pazeidimus, taip pat asmeny neveikimg ar veiksmus, galin¢ius sukelti ar sukelian¢ius grésme duomeny
saugumui, turi informuoti savo tiesioginj vadova.

22. Gavus informacijos apie galimai jvykusj asmens duomeny saugumo paZeidimg, imamasi
pazeidimo valdymo veiksmy Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkos aprase nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
DUOMENUY SUBJEKTO TEISIY |GYVENDINIMAS

23. Duomeny subjektas turi Sias teises:

23.1. teise Zinoti apie asmens duomeny tvarkyma;

23.2. teise susipazinti su savo duomenimis;

23.3. teise nesutikti, kad blty tvarkomi asmens duomenys;

23.4. teise reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant | asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti
neissamius asmens duomenis;

23.5. teise reikalauti, kad asmens duomeny valdytojas apriboty asmens duomeny tvarkyma;

23.6. teise j duomeny perkeliamumg;

23.7. teise bet kuriuo metu at8aukti sutikima.

24. Duomeny subjekto teisé Zinoti apie savo asmens duomeny tvarkymag jgyvendinama $ia tvarka:

24.1. Skambinantys asmenys, jiems paskambinus klienty aptarnavimo telefonu apie vykdomg
telefoniniy pokalbiy jraS8yma informuojami automatiniu prane&imu:

24.1.1. pranesant, kad pokalbis bus jraomas;

24.1.2. nurodant pokalbio jraS8ymo tikslg, duomeny valdytojo pavadinima;

24.1.3. nurodant, kur galima gauti daugiau informacijos apie asmens duomeny
tvarkyma.

24.2. Jmonés darbuotojai (konsultuojantis asmenys), kuriy duomenys tvarkomi $iame Aprase
apibreztais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jradyma informuojami pries pradedant vykdyti telefoniniy
pokalbiy jrasdyma arba pirmajg darbuotojo darbo diena, arba pirmajg darbo dieng po darbuotojo atostogu,
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nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jradymas buvo pradetas vykdyti $iuo laikotarpiu, juos pasirasytinai
supazindinant su $iuo Aprasu.

25. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis BDAR, Asmens duomeny tvarkymo
tvarkos aprasu ir $iuo Aprasu.

26. Teikdamas praSyma del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, duomeny subjektas turi nurodyti
pokalbio telefonu datg, telefono ry$io numerj i§ kurio skambinta, ir / arba kitus duomenis, leidziangius nustatyti,
kuriy savo asmens duomeny atzvilgiu duomeny subjektas pageidauja jgyvendinti savo teises.

27. Besikreipiantis del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo asmuo turi patvirtinti savo tapatybe.
Tapatybeés patvirtinimo badai:

27.1. kai prasymas pateikiamas asmeniskai atvykus j duomeny valdytojo patalpas — pateikiamas
asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas:

27.2. kai pradymas pateikiamas pastu — kartu pateikiama notari§kai patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija ar $io dokumento kopija, patvirtinta kita teisés akty nustatyta tvarka;

27.3. kaipraS8ymas pateikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis — jis turi bati teikiamas i$ registracijos
interneto svetainéje metu vartotojo nurodyto elektroninio pasto adreso arba turi bati pasiradytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonemis, kurios leidzia uztikrinti o vientisuma ir
nepakei¢iamuma.

28. Jeigu duomeny valdytojui kyla abejoniy del duomeny subjekto tapatybés arba jeigu duomeny
subjekto tapatybés pagal praSyme pateiktg informacija nejmanoma nustatyti, duomeny valdytojas gali
paprasyti papildomos informacijos, reikalingos duomeny subjekto tapatybei vienareik§migkai patvirtinti.

29. |gyvendinant teisg susipaZinti su asmens duomenimis, patvirtinus tapatybe, duomeny subjektui
pateikiama pokalbio jraso kopija ir jraso metaduomenys. Pokalbio jra$e negali biti konsultuojanéio asmens
asmens duomeny. Duomeny subjekto pageidavimu gali bati suteikta galimybe perklausyti pokalbio telefonu
jrasa.

30. Gavus duomeny subjekto sutikimo tvarkyti jo asmens duomenis at$aukimg, asmens duomenys
netvarkomi Apraso 6.1 punkte nurodytu tikslu.

31. Duomeny subjektas turi teise nesutikti, kad asmens duomenys bty tvarkomi Apraso 6.2 punkte
nurodytais tikslais, pateikdamas su jo konkreiu atveju susijusias priezastis. |moné nebetvarko asmens
duomeny, iskyrus jeigu yra jtikinamos teisétos prieZastys, virsesnés uz duomeny subjekto interesus, arba
jeigu duomenys reikalingi siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

32.  Duomeny valdytojas turi teisg motyvuotai atsisakyti jgyvendinti duomeny subjekto teises.

Vil SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Duomeny valdytojo darbuotojai privalo laikytis Sio Apraso, pagrindiniy asmens duomeny
tvarkymo principy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty BDAR, $iame Aprase, Asmens
duomeny tvarkymo tvarkos aprade, Organizaciniy ir techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy
igyvendinimo tvarkos aprase.

34. Darbuotojai, pazeide Aprasg, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

35. Duomeny valdytojo darbuotojai su Apradu supazindinami pasiradytinai arba per dokumenty
valdymo sistema. Priimtas naujas darbuotojas su Aprasu privalo bati supazindintas pirmajg jo darbo diena.



