PATVIRTINTA
UAB,,OrtoPro“ generalinés direktorés

2021 m. __rugsejo 01 d.
jsakymu Nr. 21-09-01/01

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVKES ,,ORTOPRO”
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| . BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,OrtoPro* (toliau — Istaiga) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja vidaus
tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elgesi.

2. Istaiga veikia vadovaudamasis Steigé¢jo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis)
regulivojanciais [staigos veikla.

3. Be Siy taisykliy, Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy darbo
sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), Istaigos generalinio
direktoriaus jsakymai.

4. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek §iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose taisyklése vartojamos savokos:

5.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Istaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis sveikas ar
ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.2. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

5.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo paraSu. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

5.4 Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$
valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei asmens
sveikatos prieziliros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, kaip
tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy [staiga turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei
teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

5.5. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo jstaigos
taip, kaip numatyta teisés aktuose ar veikia Jstaigos generalinio direktoriaus jsakymuose.

I1. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

6. Jstaiga yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti uzdaroji akciné bendrové, teikianti
jos jstatuose nustatytas paslaugas ir turinti teise:

6.1. turéti saskaitas banko jstaigose, antspauda;

6.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais jsigyti savo veiklai reikalingg turta bei disponuoti juo
Lietuvos Respublikos jstatymuose bei [staigos jstatuose nustatyta tvarka;

6.3. teikti labdarg ir parama;
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6.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas Jstaigos asmens sveikatos prieziiiros
licencijoje;

6.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

6.6. stoti | ne pelno organizacijy bei kity privaciy sveikatos priezitiros jstaigy asociacijas ir dalyvauti jy
veikloje;

6.7. naudoti Jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

6.8. skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su [staigos veikla, jsigyti.

7. Jstaigoje dirbantys asmens sveikatos prieziliros specialistai turi teis¢ pasirinkti vieng i§ Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo metodiky bei technologijy;

8. Istaiga privalo:

8.1. uztikrinti biitinosios medicinos pagalbos teikimg (biitinosios pagalbos mastg ir teikimo tvarka
nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymais);

8.2. teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens priezitiros paslaugas, kurios nurodytos Jstaigos
asmens sveikatos priezitiros licencijoje;

8.3. uztikrinti, kad bity naudojamos tik tokios sveikatos prieziiiros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

8.4. wuztikrinti, kad bty tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija;

8.5. uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

8.6. saugoti paciento medicining paslapt], iSskyrus atvejus, kai Istaigos teisés akty nustatyta tvarka
privalo pateikti informacijg apie pacientg tretiems asmenims, ir gerbti pacienty asmens privatuma;

8.7. uztikrinti, kad informacija apie pacientg valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity teikiama
tik teisés akty nustatyta tvarka;

8.8. uztikrinti, kad buty jgyvendintos butinosios visuomenés sveikatos priezitiros priemones, nurodytos
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtinimo sarase;

8.9. atlyginti teikiant paslaugas paciento sveikatai padaryta zala;

8.10. teikti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas turi teis¢ tokias
paslaugas gauti, taip pat mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

8.11. apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, nedelsiant pranesti
teis€saugos institucijoms;

8.12. uztikrinti, kad darbuotojai pagarbiai ir efektyviai bendrauty su pacientais bei jy Seimos nariais,
turin€iais skirtingus kultiirinius pagrindus, religinius jsitikinimus ir sveikatos priezitiros poreikius.

9. Teisés akty nustatyta tvarka informuoti Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg ir Sveikatos
apsaugos ministerija apie nustatytas vidaus infekcijas, jy protrikius bei kitus pavojaus pacienty
sveikatai atvejus.

10. Jstaigos darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie Jstaigos darbo
tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija kitais klausimais
susijusiais su paciento sveikata.

1. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

11. D¢l biitinosios pagalbos atvykus] pacienta gydytojas priima ir suteikia pagalbg, vadovaudamasis
biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004m. balandzio 8 d. jsakymu ( Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. V-598 redakcija ).

12. Nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (iSskyrus batinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.
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13. Pacientai atvyke | Istaiga kreipiasi ] Registratirg ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasg, asmens tapatybés kortelg arba gimimo
liudijima (ne vyresni nei 18 mety).

14. Pacientai pas gydytojg i§ anksto gali uzsiregistruoti atvyke j Istaigos Registratiirg, paskambing
telefonu, internetu. Sudétingais atvejais (turintys specialiyjy poreikiy, naudojantys daugiau nei tris
medikamentus, nejgaltis pacientai ir Kt.) gali prasyti ilgesnés trukmés apsilankymo trukmés (pries tai
suderine su savo gydanciu gydytoju). Registratiiros darbo laikas, adresas, telefono numeriai, gydytojy
darbo grafikai skelbiami Jstaigos interneto svetaingje, informaciniuose leidiniuose, informaciniuose
stenduose.

15. Atvyke registruotis j Jstaigg, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data ir
laikas, gydytojo pavardé.

16. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiros darbuotojui nurodo
varda, pavarde, gimimo datg, telefono numerj. Pacientai privalo isiminti ar uzsirasyti Registratiiros
darbuotojo nurodytg priémimo pas gydytoja data ir laika.

17. Pacientai pas gydytoja priimami vizito lapelyje nurodytu laiku. Jei pacientas pavéluoja | priémima
pas gydytoja daugiau nei 10 min., jo priémimas néra uztikrinamas.

18. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacienta ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas,
kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijos laiku.

19. Jei pacientas negali atvykti j priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti paskambindamas
telefonu i Registratiirg ir susitarti dél kito priémimo laiko, atSaukti internetu registruotg vizita.

20. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uzZsiregistravusius jo pacientus,
pastarieji apie tai informuojami skambuéiu ar elektroniniu pastu, jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj
telefono numerj ar saugy elektroninj pasta.

21. Diagnostikos, procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik gydytojui paskyrus.

22. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos atvejus) uz gydytojo konsultacijg turi susimokéti Jstaigos kasoje pagal tuo metu galiojan¢ius
paslaugy jkainius.

23. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar psichotropiniy medZiagy
asmenims ( 1Sskyrus biitingja pagalbg ). Kilus jtarimui dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasiiilo pacientui pasitikrinti del
blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas laikomas
neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto pripaZinimu ir fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

24. Priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamnezg, atlieka objektyvy
tyrimg, nustato diagnoze, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas ( jei reikalinga ) bei gydyma,
pakartotin apsilankyma ( jei reikalinga ). Laikoma, kad savarankiSkai j Jstaiga atvykes yra informuotas
ir sutinka, kad jj apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty butinus tyrimus bei gydymo
procediras.

25. Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo atstovas,
paslaugas teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teis€s
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieziiiros specialistams.

IV. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO JSTAIGOJE TVARKA

26. Istaigoje teikiamos antrinio lygio gydytojy specialisty ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, nurodytos galiojancioje Istaigos licencijoje.
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27. Antrinio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie kreipiasi j
Istaigg su Seimos gydytojo siuntimu ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu.

28. Istaiga teikia gydytojy specialisty ir kitas mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjimg uz jas reglamentuoja teisés aktai ir jstaigos generalinio
direktoriaus jsakymai. Paslaugy asortimentg reglamentuoja Jstaigos generalinio direktoriaus jsakymai.
29. Biitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam | [staigg nepriklausomai nuo
jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

30. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti jy
Jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanciam personalui.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

31. Pacienty teisés nevarzomos d¢l jy lyties, amziaus, rases, tautybés, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ar pazitry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy

32. Pacientams turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos:

32.1. pacientai gydomi pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas diagnostikos ir gydymo
metodikas, atsizvelgiant j naujausias klinikines rekomendacijas;

32.2. konsultacijos metu uztikrinamas pagarbus sveikatos prieziiiros specialisty elgesys, bei garbés ir
orumo nezeminancios paciento tyrimo ir gydymo salygos;

33.3. pacientai konsultuojami konfidencialuma uztikrinanciose patalpose;

33.4. konsultacijoje dalyvaujant treciajai $aliai (Seimos nariui, globéjui, vertéjui, mokymo proceso
dalyviui ir kt.), paciento zodziu prie§ konsultacija paklausiama, ar jis sutinka, kad dalyvauty trecioji
Salis; pacientas informuojamas, kad bet kada gali pakeisti savo nuomong;

34. Pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas i$
privalomojo sveikatos draudimo léSy ar i§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip numato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

35. Pacientai turi teise laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims parenka tévai
arba globéjai) gydytoja specialista;

36. Pacientas turi teise¢ j informacija :

36.1. Pacientas turi teise¢ gauti informacijg apie [staigos teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy
kainas bei galimybes jomis pasinaudoti. Su mokamy paslaugy kainynu ir asortimentu pacientai gali
susipazinti Registrattroje ir internetiniame tinklalapyje adresu www.ortopro.lt .

36.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija ZodZiu apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiant]
sveikatos prieziiiros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesineg kvalifikacija.
36.3. Pacientas informuojamas apie Jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susije¢ su jo
buvimu [staigoje.

36.4. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ gauti informacijg i
gydancio gydytojo zodziu apie:

36.4.1. savo sveikatos bukle ar asmens, kuriam jis jstatymiskai atstovauja;

36.4.2. ligos diagnozg;

36.4.3. ASP] taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus;

36.4.4. galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj;

36.4.5. gydymo prognozg;

36.4.6. kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gydymo;

36.4.7. Apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.
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36.4.8 36.4.1-7 punkte iSvardinta informacija gydytojas turi pateikti Zodziu, vizito pas gydytoja
metu, atsizvelgdamas ] paciento amziy, sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiskindamas
specialius medicinos terminus. Kiti sveikatos prieziiiros specialistai Sios informacijos neteikia.
36.4.9. Gydytojas gali neteikti iy taisykliy 38.4 1-7 punkte nurodytos informacijos tik Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme (toliau — PTZSAJ) 5-tame straipsnyje 4-toje dalyje nurodytais
pagrindais. Toks sprendimas ir jo motyvacija privalomai dokumentuojami ambulatorinéje korteléje.
36.4.10. Informacija iSvardinta 39.4.1-7 punkte negali buti pacientui pateikiama prie§ jo valia.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu ambulatoring¢je korteléje.
37. Pacientas informuojamas apie galimybe suzinoti kito gydytojo nuomone-pasirinkti kita gydytoja,
kai jis to nori.
kai tai iS esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia jj
gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus
gydantis gydytojas paZymi asmens sveikatos istorijoje.
39. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, sveikatos prieziliros
specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga.
Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gin¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Jstaigos generalinis direktorius.
40. Paciento psichikos ligonio teisés ypatumus susipazinti su paciento medicinos dokumentais nustato
Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.
41. Pacientas/jo atstovas (pateike asmens dokumentg ir atstovavimag dokumentg) turi teis¢ prasyti, kad
jo léSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos (per 3 darbo dienas). Si paciento teisé gali
biti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
42. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems suprantama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai diagnostikos ir
gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus.
43. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas turi teis¢ savarankiskai kreiptis | gydytoja, kuris
jvertings jo sveikatos bukle, ir spresti dél jam sitilomo gydymo.
44, Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu (iSskyrus
biitinosios pagalbos teikimo atvejus, kai pacientas negali iSreikSti pats savo valios ir jeigu kiti teisés
aktai nenustato kitaip).
45. Pacientas turi teis¢ spresti del savo gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos
sveikatos priezitiros paslaugos prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta Kitaip.
Paciento atsisakymas jforminamas teisés aktuose nustatyta tvarka.
46. Pacientas turi teise¢ turéti savo atstovg (pagal jstatymg ar pagal pavedima) :

46.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

46.2. Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik
per atstovus ar teismo leidimu.

46.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir
savo asmens dokumentus.

46.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali buti: atstovai pagal jstatyma ir atstovai pagal pavedima.

46.4.1.Paciento atstovai pagal pavedima: pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal
pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova
pasirasytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

46.4.2. Paciento atstovai pagal jstatyma :
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46.4.2.1. nepilnamecCiam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas
18 tévy (jtéviy), globéjas, rupintojas.

46.4.2.2. nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

46.4.2.3. nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i8S tévy (jtéviy), glob¢jas, riipintojas.

46.4.2.4. pilnameciam pacientui, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatymg: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra,—
vienas i§ $io paciento tévy (itéviy) arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ Sio
paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas 1§ Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienas i$ $io
paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo biti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eiliSkumu: j sutuoktinj,
sugyventinj (partnerj), tévus (itévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius
vaikaiCius, senelius. Gavus vieno i§ $iy asmeny sutikimg biiti atstovu pagal jstatyma, kity asmeny
sutikimas nereikalingas. Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilnamegio paciento atstovais pagal
Istatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedima arba pacientui
nustatyta globa (ripyba).
47. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui:
47.1. pacientui, pripazintam neveiksniu, atstovauja paskirti globéjai,
47.2. pacientas, teismo pripaZzintas ribotai veiksniu, teises ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina
pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.
48. Pacientas turi teis¢ nuspresti, ar dalyvauti mokymo ir mokslinio tyrimo procese. Paciento
dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:
48.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti ; biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo
1 Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.
48.2. Itraukiant pacienta ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir geroveé yra svarbesni uz mokslo interesus.
48.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas paciento asmens
privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka, uztikrinant
asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Mokymo
tikslais — §i informacija gali buti naudojama uZtikrinant asmens privatumg S$iy taisykliy nustatyta
tvarka.
49. Pacienty, kaip duomeny subjekty informacinéje sistemoje, teisés jgyvendinamos taip:
49.1. Pacientas (toliau — Duomeny subjektas) registruodamasis gauti sveikatos priezitiros paslaugas
bei pasiraSydamas, kad susipazino su [staigos vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka dél sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo bei jo asmens duomeny tvarkymo Informacingje sistemoje.
49.2. Duomeny subjektas, pateikes asmeniskai, pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis Informacinés
sistemos valdytojui raSytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta ar jo kopija, turi teis¢
susipazinti su Informacingje sistemoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti informacija, i§ kokiy
Saltiniy ir kokie Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie
tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per ne trumpesnj nei 3 mety laikotarpj.
Duomeny subjektui praSoma informacija pateikiama ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Siame papunktyje nurodyto praSymo gavimo dienos.
49.3. Jeigu duomeny subjektas, susipazings su Informacinéje sistemoje tvarkomais savo asmens
duomenimis, nustato, kad Informacingje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar
netikslis, jis turi teis¢ asmeniSkai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis, pateikti Informacinés
sistemos valdytojui raSytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinant; dokumentg, jo asmens duomenis
patvirtinan¢ius dokumentus, ar jy kopijas ir reikalauti iStaisyti Informacinéje sistemoje tvarkomus
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neteisingus ar netikslius jo asmens duomenis. Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame
papunktyje nurodytg prasyma, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo
dienos, privalo patikrinti Informacingje sistemoje tvarkomus praSyma pateikusio duomeny subjekto
asmens duomenis ir nustates, kad praSymas yra pagrjstas, iStaisyti neteisingus ar netikslius asmens
duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

49.4. Duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, kai Sie asmens
duomenys yra tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 5 straipsnio
1 dalies 5 ir 6 punktuose nustatytais atvejais. Tokiu atveju, duomeny subjektas privalo asmeniskai,
pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti Informacinés sistemos valdytojui rasytinj praSyma ir
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar jo kopijg. Informacinés sistemos valdytojas, nustates, kad
Siame papunktyje nurodytas duomeny subjekto nesutikimas yra teisiSkai pagristas, nedelsdama
neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, ir
apie tai informuoja duomeny gavéjus.

49.5. Tinkama duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg uZztikrina Informacinés sistemos tvarkytojas,
tvarkantis paciento duomenis.

50. Pacientas turi teis¢ skystis ir j Zalos atlygima;

50.1. Pacienty prasymus, pasitilymus ir skundus priima administratorius nustatytomis ir paskelbtomis
darbo valandomis. Visi prasymai (skundai) dokumentuojami. Prasymas (skundas) raStu turi bati
parasytas jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertimg |
valstybine kalbg. RaSytine forma pateiktas skundas turi biiti paciento pasiraSytas, nurodytas jo vardas,
pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jei skunda
pateikia paciento atstovas, nurodoma atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijintis
dokumentas ir paciento duomenys, kurio vardu kreipiamasi. Pateikdamas skunda, pacientas privalo
pateikti asmens tapatybe patirtinant] dokumenta. Kai pacientas skunda teikia betarpiskai, asmens
dokumento kopija padaro ir patvirtina administratoré. Kai toks skundas siunciamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Prasymai (skundai), gauti elektroniniu paStu, turi buti
pasirasyti saugiu paciento elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu.

50.2. Nejskaitomi reikalavimy neatitinkantys skundai yra graZinami pacientui ar jo atstovui, nurodant
grazinimo priezastis.

50.3. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
galimai pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

50.4. Jstaigos administracija gavusi skundg, ji iSnagrinéja ir raStu praneSa pacientui nagringjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jei skundg iSnagrinéti per numatytg terming nejmanoma
deél objektyviy priezas¢iy, ASP] administracija apie tai rastu informuoja skundo pateikéja.

50.5. Nepatenkinti skundy nagrinéjimu [staigos pacientai turi teis¢ kreiptis | pacienty skundus
nagrinéjancias valstybés institucijas.

50.6. Turtiné ir neturtiné ala, padaryta pazeidziant nustatytas pacienty teises, atlyginama PTZSAJ ir
Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

51. Lietuvos Respublikos gyventojas, dalyvaudamas sveikatinimo veikloje privalo:

51.1. riipintis savo ir savo vaiky (ivaikiy, globotiniy) sveikata;

51.2. nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy;

51.3. rupintis savo sveikatos draudimu ir kreipti j Istaigg tik jsitikinus, kad yra apdraustas (iSskyrus
bitinosios pagalbos atvejus), prieSingu atveju — uz paslaugas mokéti savo 1éSomis;

51.4. vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika.

52. Lankydamasis Jstaigoje pacientas privalo:

52.1. gerbti staigos darbuotojus ir kitus pacientus;
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52.2. laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos;

52.3. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

52.4. laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
ar kity psichikg veikianciy medziagy, laikytis asmens higienos;

52.5. tausoti Jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

53. Pacientas privalo informuoti Istaiga (atvykes i Registratlira) apie pasikeitusj adresa ar kitus
kontaktinius duomenis.

54. Pacientas gydanc¢iam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visa teisingg informacija apie
ankstesne ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buiklés pasikeitimg gydymo metu,
gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig informacija apie save, pacientas gali
tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

55. Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, patvirtina
pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos prieziliros paslaugy, gydantis
gydytojas privalo iSaiskinti pacientui rizikg sveikatai, bei perspéti apie galimas komplikacijas.

VI. PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI ] AMBULATORINES AR STACIONARINES
PAGALBOS GYDYMO JSTAIGA TVARKA

56. Paciento gydymo kitoje ambulatoringje ir stacionaringje jstaigoje tikslinguma nustato jj gydantis
gydytojas.

57. Esant biitinybei gydyti pacientg kitoje ambulatoringje gydymo jstaigoje ir stacionare, gydantis
gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo formg 027/a
»Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas“. Tuomet pacientas gali vykti j rekomenduojamg gydymo
jstaiga. | stacionaring gydymo jstaigg pacientas pervezamas iSkvietus Greitgja Medicinos Pagalba
(toliau - GMP).

58. Pacientui atsisakius vykti j kita ambulatoring ar stacionarinio gydymo jstaiga, arba atsisako vykti su
GMP, gydytojas apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

VII. GINCU IR KONFLIKTU SU PACIENTAIS SPRENDIMO TVARKA

59. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo, nesutarimg
sprendzia Jstaigos generalinis direktorius.

60. Jei Istaigos generalinis direktorius negali priimti sprendimo dél gydymo, tenkinanéio abi puse —
pacientg iSklauso ir apziiiri gydytojy konsultaciné komisija, kuri organizuojama kitg artimiausig
Istaigos darbo diena.

61. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medziagy, Istaigos medicinos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

62. Jei pacientas turi nusiskundimy dél Jstaigos darbo tvarkos, juos gali pateikti raStu arba zodZziu
Jstaigos generaliniam direktoriui.

63. Jeigu paciento netenkina Jstaigos generalinio direktoriaus atsakymas ar sprendimas, pacientas turi
teise kreiptis ] kitas valstybines institucijas teises akty nustatyta tvarka.

VIII. INFORMACIJOS APIE SVEIKTOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

64. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobuidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos
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saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biti
suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikimg, arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

65. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

65.1. Istaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, slaugo, registruota pacienta;

65.2. nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus tuos atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento sveikatai interesams ar gyvybei;

65.3. teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinioms teis¢ gauti tokig
informacija;

65.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms teis¢
jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacijg.

66. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai Su pacientu kalbéti ar jj filmuoti/fotografuoti Jstaigoje
ar jos teritorijoje gali tik informavg ir gave rasytinj Istaigos generalinio direktoriaus bei to paciento
sutikima.

IX. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJOS ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS
AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

67. Asmens sveikatos istorija yra Jstaigos dokumentas ir yra saugomas jos Registratiiroje ar archyve.
Nei pacientas nei kiti asmenys neturi patys $io dokumento laikyti (saugoti) ar iSnesti i§ Istaigos.

68. Pacientui pateikus rastiSka praSyma, jo 1éSomis (pagal Istaigoje galiojancius mokamy paslaugy
ikainius) gali biiti daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSrasai.

X. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

69. Pacientai, atvyke j Istaiga, turimus dirbinius i§ brangiy metaly, brangius protezus bei pinigus saugo
patys:

69.1. nepalieka kabinamy drabuziy kiSenése;

69.2. nepalieka be priezitiros prie gydytojo ir procediiry kabinety;

69.3. laukdami prie gydytojo ir procediiry kabineto nepalieka jy saugoti kitiems pacientams;

69.4. daiktus saugo uzdaruose krepsiuose, rankinése.

70. Sutrikus paciento biiklei, kurios metu prarandama sagmoné arba mirus pacientui, paciento brangiy
daikty bei pinigy i1Ssaugojimu riipinasi medicinos darbuotojai, prie kuriy $i buklé isivyste.

71. Prie§ perduodant daiktus saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy saraSas dviem
egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraSo: vertybes perimantis [staigos darbuotojas ir slaugytoja
ar gydytojas. Medicinos darbuotojui paliekamas vienas saraSo egzempliorius, o kitas kartu su
saugojimui atiduodamais daiktais bei/ar pinigais dedamas ] voka, kuris uZzklijuojamas bei
antspauduojamas ir paliekamas saugoti [staigos seife.

72. Pageréjus paciento biiklei, kurios metu buvo tam tikro laipsnio sagmoneés sutrikimas ir pacientui
pareikalavus, brangiis daiktai bei pinigai grazinami pacientui. Pastarasis personalo akivaizdoje atplésia
voka, patikrina vertybes pagal saraSg ir pasiraSo sgraSe, jog vertybes gavo.

73. Pacientui mirus, mirusio paciento atstovams (pateikus giminyste irodancius asmens dokumentus)
pareikalavus, brangiis daiktai bei pinigai grazinami paciento atstovui. Pastarasis personalo akivaizdoje
atplésia voka, patikrina vertybes pagal sarasa ir pasiraso sarase, jog vertybes gavo. Paciento atstovo
pasiraSytas sgrasas jklijuojamas j asmens sveikatos istorijg ir joje saugomas.

74. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas/paciento atstovas
privalo kreiptis ] Istaigos administracija.
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XI. JISTAIGOS DARBO LAIKAS

75. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki
19.00 val.

76. Darbuotojai dirba pamainomis pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos darbuotojy
darbo grafikai skelbiami registratiroje pacienty informavimo segtuve.

77. Istaigos administracijos darbo laikas yra nuo 9.00 val. iki 18.00 val.

78. Darbuotojas savo piety pertrauka naudoja savo nuozitra. Jis Siuo laiku gali palikti darbo vietg arba
pasilikti joje.

XI1. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

79. Istaigos teritorija ir patalpos turi biti Svarios, tvarkingos, reguliariai védinamos.

80. Istaigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

81. Istaigos darbuotojams draudziama Istaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

82. Istaigos darbuotojai privalo elgtis su pacientais ir kolegomis pagarbiai, mandagiai, taktiskai
palaikyti dalyking darbo atmosfera.

83. Jstaigos darbuotojams draudziama centre organizuoti komercinius, politinius ir Kitus su tiesiogine
veikla nesusijusius renginius.

84. [staigos darbuotojo netaktiSskas elgesys pacienty ar kolegy atzvilgiu svarstomas [staigos etikos
komisijoje.

85. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energija
ir kitus materialinius iSteklius.

86. Istaigos rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

87. Darbo vietoje privaloma laikytis darbo saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy
su darbo sauga, nuostatomis, Istaigos generalinio direktoriaus jsakymais.

88. Istaigos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

89. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
1$fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biidus.

90. JIstaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkinga medicining aprangg.

91. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik darbuotojui
esant.

92. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, i§jungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

93. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés
aktuose.

94. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu
ir paliktus darbo vietoje.

95. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
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96. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos Jstaigos internetiniame puslapyje www.ortopro.lt .
97. Taisyklés gali bati kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus [staigos organizavimui, ar atitinkamiems
teisés aktams.



http://www.ortopro.lt/

